
 

 

 
 

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO ON LINE 
 
 
Bag You di Brandolini Allegra (di seguito anche solo “Bag You”), con sede legale in Bologna (BO), Via 
Paradiso n. 6/3 (CAP 40122), P.IVA 04268371202, rende disponibile a tutti gli utenti la possibilità di 
noleggiare a mezzo internet le borse di lusso elencate sul sito web www.bagyou.it . 

Disposizioni Generali 

Le condizioni generali di noleggio online di seguito indicate (infra e per brevità le “CONDIZIONI 
GENERALI”) hanno efficacia esclusivamente tra Bag You e qualsiasi soggetto che effettui acquisti 
online sul Sito in qualità di consumatore/professionsita, così come definito dall’art. 3 del Codice del 
Consumo (infra e per brevità il “CLIENTE o i “CLIENTI”). 
Le presenti CONDIZIONI GENERALI sono redatte in conformità con le disposizioni del Codice del 
Consumo, di cui al D.lgs. n. 206/2005, modificato dal D.lgs. n. 21/2014, e con il D.lgs. 70/2003 in 
materia di commercio elettronico (di seguito il “Codice del Consumo”). 
Bag You ha facoltà di modificare le presenti CONDIZIONI GENERALI. In caso di modifica, all'ordine di 
noleggio si applicheranno le CONDIZIONI GENERALI pubblicate sul Sito al momento dell'invio 
dell'ordine stesso da parte del CLIENTE. 
 

ARTICOLO 1 – Oggetto del contratto 
 

Le presenti CONDIZIONI GENERALI regolano il noleggio da parte del CLIENTE delle borse di lusso 
indicate nelle schede informative presenti nel Sito (di seguito “il Prodotto o i Prodotti”). 
Il CLIENTE si impegna, prima di inoltrare l’ordine di noleggio del/i Prodotto/i (infra e per brevità 
“l’Ordine”), a prendere visione delle presenti CONDIZIONI GENERALI e, più in generale, delle 
informazioni precontrattuali presenti sul Sito, e ad accettarle mediante l’apposizione di un flag 
nell’apposito campo. 
Nella e-mail di conferma dell’ordine inviata da Bag You il CLIENTE riceverà anche il link per scaricare e 
archiviare una copia delle presenti CONDIZIONI GENERALI, in osservanza dell’art. 51, primo comma, 
del D.Lgs 206/2005, modificato dal D.lgs 21/2014. 

 
ARTICOLO 2 – Informazioni precontrattuali per il consumatore ex art. 49 del D.lgs 206/2005 

 
In conformità a quanto previsto dall'art. 49 del Codice del Consumo, Il CLIENTE, prima di concludere il 
contratto, viene informato da Bag You relativamente a: 
-​ le caratteristiche principali dei Prodotti; 
-​ il prezzo totale dei Prodotti comprensivo delle imposte, le spese di spedizione e ogni altro eventuale 

costo; 
-​ la somma richiesta a titolo di deposito cauzionale; 
-​ le modalità di pagamento, consegna ed esecuzione, la data entro la quale Bag You si impegna a 

consegnare i Prodotti, il trattamento dei reclami da parte di Bag You. 
In ogni caso, il CLIENTE potrà in qualsiasi momento, e comunque prima di concludere il contratto, 
prendere conoscenza delle informazioni relative a Bag You, quali la sede legale, il numero di telefono, 
l'indirizzo di posta elettronica, che vengono qui di seguito riportate: 
Bag You di Brandolini Allegra 
Via Paradiso n. 6/3 
40122 Bologna (BO) 
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Tel: (+39) 344.4449370 
E-mail: info@bagyou.it 
 

ARTICOLO 3 – Conclusione ed efficacia del contratto 
 

Il CLIENTE noleggia i Prodotti presenti nel Sito così come descritti nelle relative schede informative, 
che riportano le caratteristiche principali degli stessi. Resta inteso che l'immagine a corredo della 
scheda informativa di ciascun Prodotto è puramente rappresentativa dello stesso e potrà non 
corripondere alle sue caratteristiche esteriori, dalle quali potrà differire per colori e dimensioni. 
Il CLIENTE, per effettuare l’Ordine, dovrà insererire i dati richiesti dalla procedura (di seguito la 
“Procedura d’Ordine”) nella sezione “Noleggia questa borsa” presente sul Sito.  
La Procedura d’Ordine consente al CLIENTE di visualizzare, prima di inoltrare l’Ordine a Bag You, una 
pagina web nella quale sono riportati gli estremi dell’Ordine, ed in particolare: i) il/i Prodotto/i 
selezionato/i per il noleggio; ii) il prezzo unitario di ogni singolo Prodotto; iii) la somma richiesta a titolo 
di deposito cauzionale; iv) il prezzo totale in caso di acquisto di più Prodotti; v) il periodo del noleggio; 
vi) il metodo di spedizione e le relative spese; vii) i costi per resi o cambi, ove previsti; viii) eventuali 
ulteriori costi; ix) eventuali sconti, ove previsti; x) l'indirizzo geografico indicato per la consegna; xi) il 
metodo di pagamento. 
I dettagli dell’Ordine potranno essere modificati dal CLIENTE prima di procedere al pagamento. 
Il Contratto si intenderà concluso con la ricezione da parte del CLIENTE della e-mail di Conferma 
d'Ordine che Bag You invierà all'indirizzo di posta elettronica indicato in fase di compilazione 
dell’Ordine. La Conferma d’Ordine riepiloga tutti i dati inseriti dal CLIENTE in fase di compilazione 
dell’Ordine, ed in particolare: i) i Prodotti; ii) il prezzo unitario di noleggio di ogni Prodotto selezionato; 
iii) la somma richiesta a titolo di deposito cauzionale; iv) il metodo di spedizione e le relative spese, v) il 
periodo del noleggio; vi) il prezzo totale in caso di noleggio di più Prodotti, vii) i costi per resi o cambi, 
ove previsti, viii) eventuali ulteriori costi; ix) il numero d’ordine; x) l'indirizzo geografico indicato per la 
consegna e l’indirizzo di fatturazione; xi) il metodo di pagamento; xii) il link per scaricare e archiviare 
una copia delle presenti CONDIZIONI GENERALI.  
Il CLIENTE si impegna a verificare con la massima attenzione e cura la correttezza dei dati contenuti 
nell’Ordine e nella Conferma d’Ordine e a comunicare a Bag You, entro 24 (ventiquattro) ore dalla 
ricezione della Conferma d’Ordine, eventuali rettifiche di tali dati. Le rettifiche dei dati contenuti 
nell’Ordine e nella Conferma d’Ordine possono comportare l’annullamento dell’Ordine da parte di Bag 
You. 
Resta inteso che l’invio dell’Ordine da parte del CLIENTE implica l’integrale conoscenza da parte dello 
stesso delle presenti CONDIZIONI GENERALI e la loro integrale accettazione. 
 

ARTICOLO 4 – Prodotti 
 

I Prodotti oggetto del Contratto tra Bag You e il CLIENTE sono Prodotti di alta qualità selezionati dai 
migliori fornitori. Per mantenere i Prodotti in perfette condizioni, Bag You collabora a stretto contatto con 
sarte ed artigiani esperti per il restauro. Dopo ogni noleggio, i Prodotti vengono accuratamente puliti e 
sanificati. Per le pulizie non profonde vengono utilizzati prodotti specifici per la cura delle borse. Per 
sanificazioni più complete, vengono utilizzate lavanderie professionali esperte nel trattamento di 
materiali di lusso come pelle e tessuti pregiati. 
I Prodotti sono custoditi e confezionati per garantire la loro integrità e fedeltà alla riproduzione 
fotografica presente sul Sito; eventuali segni di usura, non presenti in foto, sono conseguenza 
inevitabile del successivo utilizzo del Prodotto. 
La disponibilità dei Prodotti si riferisce a quella effettiva al momento in cui il CLIENTE invia l’Ordine. 
Tale disponibilità è da considerarsi puramente indicativa poiché, per effetto della contemporanea 
presenza sul Sito di più utenti, i Prodotti potrebbero essere noleggiati da altri clienti prima della 
Conferma d’Ordine. 
In ogni caso, qualora, in seguito all’invio della Conferma d’Ordine, i Prodotti ordinati dal CLIENTE non 
siano, in tutto o in parte, disponibili, l’ordine verrà rettificato automaticamente con l’eliminazione del del/i 
Prodotto/i non disponibile/i e Bag You lo comunicherà senza indugio al CLIENTE tramite mail 
all’indirizzo di posta elettronica da questi indicato in fase di compilazione dell’Ordine. In tal caso 
l’importo già pagato dal CLIENTE verrà rimborsato da Bag You entro 30 (trenta) giorni lavorativi 
dall’incasso del pagamento e l’Ordine si intenderà annullato, fatta eccezione per l’eventuale parte di 
Ordine relativa ai Prodotti disponibili. 
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In nessun caso Bag You potrà essere ritenuta responsabile per qualsivoglia danno, diretto o indiretto, di 
qualsiasi natura, sia contrattuale che extracontrattuale, comunque derivante dalla mancata disponibilità 
di uno o più Prodotti, a qualsiasi causa dovuta. 
 

ARTICOLO 5 – Durata del noleggio 

La durata del noleggio è prevista da un minimo di 4 (quattro) giorni di calendario ad un massimo di 12 
(dodici) giorni. 
Il periodo di noleggio del Prodotto decorre dal giorno di ricezione del bene da parte del CLIENTE nel 
luogo dallo stesso indicato in fase di compilazione dell’Ordine. 
Se il CLIENTE intende noleggiare il Prodotto per un periodo superiore a 12 giorni, fino ad un massimo 
di 30 giorni, potrà contattare Bag You tramite la Sezione “Contattaci” del Sito per concordare una 
soluzione personalizzata. 

ARTICOLO 6 – Prezzi 

Tutti i prezzi di noleggio dei Prodotti indicati nelle singole schede informative presenti sul Sito sono 
espressi in Euro e sono comprensivi di IVA e ogni altra imposta. 
Le spese di spedizione e di riconsegna sono comprese nel prezzo di noleggio dei Prodotti e sono 
separatamemente evidenziate e dettagliate nell'Ordine e nella successiva Conferma d'Ordine. 
In caso di errore nell’indicazione del prezzo riportato nella/e scheda/e informativa/e, lo stesso verrà 
rettificato automaticamente e Bag You provvederà ad informare il CLIENTE che abbia già inoltrato 
l’Ordine indicando il prezzo corretto nella Conferma d’Ordine. Nel caso in cui il prezzo corretto sia 
inferiore a quello già pagato dal CLIENTE, Bag You provvederà a rimborsare al CLIENTE quanto 
pagato in eccesso entro 30 giorni lavorativi dal ricevimento della Conferma d’Ordine. Nel caso in cui il 
prezzo corretto sia superiore a quello già pagato dal CLIENTE, quest’ultimo avrà facolta di confermare 
l’acquisto oppure annullare l’Ordine e, in tale ultima ipotesi, Bag You provvederà a rimborsare al 
CLIENTE l’intero importo dallo stesso pagato entro 30 giorni lavorativi dal ricevimento della Conferma 
d’Ordine. In caso di mancato annullamento dell’Ordine, il CLIENTE sarà tenuto a pagare a Bag You la 
differenza di prezzo in base alle indicazioni e con le modalità che gli verranno indicate da quest’ultima. 
Il CLIENTE accetta la facoltà di Bag You di modificare i prezzi di noleggio dei Prodotti e la somma 
richiesta a titolo di deposito cauzionale in qualsiasi momento; tuttavia al CLIENTE si applicherà il 
prezzo e la somma dovuta a titolo di deposito cauzionale dettagliati nella Conferma d'Ordine. 
 

ARTICOLO 7 – Deposito cauzionale 

Al momento del pagamento del prezzo di noleggio dei Prodotti il CLIENTE verserà a Bag You, a titolo di 
deposito cauzionale, la somma di € 50,00 a copertura del rischio di danni ai Prodotti durante il periodo 
di noleggio (ad esempio: spese di riparazione). Sulla somma versata a titolo di deposito cauzionale non 
maturano interessi. 
La somma versata a titolo di deposito cauzionale verrà restituita al CLIENTE, in assenza di danni al 
Prodotto imputabili al periodo di noleggio, entro 30 (trenta) giorni lavorativi dalla riconsegna del 
Prodotto da parte del CLIENTE, tramite accredito sulla carta di credito o di debito utilizzata dal 
CLIENTE al momento dell’Ordine o tramite bonifico bancario. 
 

ARTICOLO 8 – Modalità di pagamento 
 

Il pagamento dovrà essere effettuato dal CLIENTE prima dell’invio dell'Ordine, mediante una tra le 
seguenti modalità: i) Carta di Credito o di Debito; (ii) Pay-by-Link; (iii) Pay-Pal; (iv) Satispay; (v) bonifico 
bancario, seguendo le indicazioni riportate sul Sito. 
In caso di pagamento tramite i circuiti Pay-by-Link, Pay-Pal e Satispay il CLIENTE dovrà verificare 
attentamente che l’indirizzo e-mail e/o il recapito telefonico utilizzati per il pagamento corrispondano a 
quelli inseriti in fase di compilazione dell’Ordine. 
Salvo diversa indicazione del CLIENTE, i rimborsi totali o parziali verranno effettuati da Bag You con la 
stessa tipologia di pagamento scelta dal CLIENTE in fase di compilazione dell'Ordine e la somma 
ricevuta da Bag You verrà riaccreditata al CLIENTE al netto delle spese bancarie sostenute. La valuta 
utilizzata per il rimborso sarà sempre l'euro, anche nel caso di transazioni in valuta differente.  
Una volta ricevuto il pagamento, Bag You provvederà ad inviare la Conferma d’Ordine e ad emettere la 
fattura relativa all'Ordine inviandola tramite e-mail al soggetto intestatario dell'Ordine ai recapiti indicati 
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dal CLIENTE in fase di compilazione dell’Ordine. Nel caso in cui, entro 48 (quarantotto) ore dalla 
Conferma d’Ordine, l’intestatario dell’Ordine non ricevesse la fattura tramite posta elettronica, lo stesso 
potrà contattare Bag You attraverso la Sezione “Contattaci” del Sito. Per l'emissione della fattura 
faranno fede le informazioni fornite dal CLIENTE in fase di compilazione dell’Ordine. Bag You  
raccomanda al CLIENTE di verificare con la massima attenzione l’esattezza delle informazioni e dei 
dati forniti. 
 

ARTICOLO 9 – Spedizioni e consegne  
 

Bag You effettua la consegna dei Prodotti in tutto il territorio italiano (escluse, pertanto, Città del 
Vaticano e Repubblica di San Marino), a cura di corrieri specializzati all’indirizzo indicato dal CLIENTE 
in fase di compilazione dell’Ordine. La fascia oraria di consegna è a discrezione del corriere. Nel caso 
in cui il corriere non trovi il CLIENTE o un suo incaricato per il ritiro nella fascia oraria indicata effettuerà 
un secondo tentativo di consegna il giorno seguente. 
E’ esclusa qualsiasi responsabilità di Bag You per eventual ritardi di consegna imputabili al CLIENTE 
e/o per eventuali disservizi e/o ritardi imputabili al corriere, a cause di forza maggiore o a caso fortuito. 
Eventuali ritardi nella consegna dei Prodotti non fanno sorgere in capo al CLIENTE alcun diritto alla 
cancellazione dell’Ordine e/o alla proroga del periodo di noleggio e/o al rimborso totale o parziale del 
Prezzo e/o della somma versata a titolo di deposito cauzionale e/o al risarcimento di qualsivoglia 
danno. 
Il Cliente al momento della consegna riceverà: a) il Prodotto oggetto di noleggio; b) la dustbag 
protettiva del Prodotto; c) l’etichetta prepagata da utilizzare per la riconsegna del Prodotto; d) foglio A4 
con indicata la procedura di restituzione del Prodotto in conformità a quanto indicato al successivo 
articolo 13; e) foglio A4 con indicate le istruzioni per la cura e la conservazione del Prodotto durante il 
periodo di noleggio e le istruzioni da seguire per predisporre adeguatamente il Prodotto per la 
riconsegna. 
 

ARTICOLO 10 – Costi di spedizione 
 
Le spese di spedizione, sia di consegna che di restituzione del Prodotto, sono comprese nel prezzo di 
noleggio dei Prodotti. 
Nel caso in cui la consegna del Prodotto non dovesse perfezionarsi per cause e/o problematiche 
imputabili al CLIENTE (ad esempio, per l’erronea indicazione dell’indirizzo geografico di consegna in 
fase di compilazione dell’Ordine o per mutamenti di residenza o di domicilio del CLIENTE non 
tempestivamente comunicati a Bag You o per assenza del CLIENTE o di un suo incaricato al momento 
della consegna nella fascia oraria indicata dal corriere, etc.) le spese della successiva spedizione, sia di 
consegna che di restituzione del Prodotto, saranno ad esclusivo carico del CLIENTE e verranno allo 
stesso integralmente addebitate. In tal caso il CLIENTE non avrà diritto alla proroga del periodo di 
noleggio, e pertanto il periodo di noleggio decorrerà e terminerà nelle stesse date selezionate dal 
CLIENTE sul calendario al momento dell’Ordine. Resta inteso, pertanto, che in tale ipotesi (i) il periodo 
di noleggio non decorrerà dalla data di consegna del Prodotto ma dalla data selezionata dal CLIENTE 
in fase di compilazione dell’Ordine come data di inizio noleggio, (ii) la data selezionata dal CLIENTE in 
fase di compilazione dell’Ordine come data di fine noleggio sarà la data in cui terminerà il periodo di 
noleggio e il CLIENTE dovrà restituire il Prodotto. 
Al momento della spedizione al CLIENTE verrà fornito il numero di tracking affinché possa monitorare 
la stato della spedizione. 
Le spedizioni sono assicurate contro il rischio di danneggiamento e smarrimento dei Prodotti; detta 
assicurazione è valida ed efficace sull’intero territorio italiano sino alla consegna dei Prodotti 
all’indirizzo indicato dal CLIENTE in fase di compilazione dell’Ordine e non comporta alcun costo 
aggiuntivo per il CLIENTE. 
 

ARTICOLO 11 – Tempi di Consegna 
 
La consegna dei Prodotti viene effettuata entro 2/3 giorni lavorativi dalla ricezione da parte del 
CLIENTE della Conferma d’Ordine, salvo diverso termine indicato nella Conferma d’Ordine. 
Bag You opera costantemente al fine di rispettare i Tempi di Consegna. 
I Tempi di Consegna si considerano accettati al momento dell’invio dell’Ordine da parte del CLIENTE. 
Si precisa che le consegne programmate nei periodi antecedenti le festività natalizie o le vacanze 
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estive (mese di agosto) potrebbero subire ritardi consistenti (anche un minimo ritardo imprevisto prima 
di un periodo di chiusura come le feste di Natale o il mese di agosto potrebbe comportare il posticipo 
della consegna). 
 

ARTICOLO 12 – Consegna / ricevimento dei Prodotti 
 
La Consegna verrà effettuata all’indirizzo indicato dal CLIENTE in fase di compilazione dell’Ordine. 
Salva diversa indicazione del CLIENTE, la consegna dei Prodotti viene effettuata dal corriere a piano 
strada.  
Al momento della Consegna è richiesta la presenza del CLIENTE oppure di una persona di sua fiducia 
per controllare che gli imballaggi siano integri e che i Prodotti ricevuti corrispondano a quanto riportato 
nell’Ordine. 
In caso di non integrità degli imballaggi (ad es. imballo manomesso, rovinato o bagnato) il CLIENTE, o 
il suo incaricato, dovrà effettuare la relativa segnalazione sul documento di trasporto prima di procedere 
con l’apertura dell’imballo, specificando la natura del vizio/difetto rilevato.  
In caso di vizi e/o difetti visibili del/i Prodotto/i il CLIENTE è tenuto ad inviare a Bag You, entro 24 ore, 
tramite mail all’indirizzo info@bagyou.it, la copia del documento di trasporto rilasciata dal corriere 
affinchè Bag You possa provvedere alla sostituzione del/i Prodotto/i danneggiato/i nel minor tempo 
possibile. 
 

ARTICOLO 13 – Utilizzo e Restituzione del Prodotto 

Il CLIENTE si impegna ad utilizzare il Prodotto con cura, adottando tutte le attenzioni e le precauzioni 
necessarie per evitare danni, attenendosi scrupolosamente alle istruzioni fornite da Bag You al 
momento della consegna del Prodotto (ad esempio: tenere il Prodotto al riparo da polvere, umidità, 
acqua e qualsiasi altro liquido, evitare l’esposizione diretta alla luce del sole o ad altra fonte di calore, 
evitare il contatto con qualsiasi sostanza abrasiva, grassa o che possa rilasciare colore). 
Nel caso in cui, durante il periodo di noleggio, il Prodotto dovesse macchiarsi o sporcarsi, il CLIENTE è 
tenuto ad informare immediatamente Bag You per concordare le modalità più corrette di gestione della 
problematica. In presenza di piccole macchie superficiali, solo su pelle e non sui tessuti, il CLIENTE 
dovrà utilizzare esclusivamente un panno liscio in cotone assorbente chiaro (non colorato). 
Il CLIENTE si impegna inoltre ad utilizzare il Prodotto solo per uso strettamente personale. E’ fatto 
divieto al CLIENTE di sub-noleggiare il Prodotto, di farlo utilizzare a terzi e di farne qualsiasi uso 
commerciale o professionale. 
Il CLIENTE dovrà restituire il Prodotto al termine del periodo di noleggio, con tutti gli accessori che lo 
accompagnano (tracolle, chiavi, lucchetti, pochette, specchietti, etc.) all’interno della dustbag fornita da 
Bag You al momento della consegna. Il CLIENTE deve assicurarsi di consegnare al corriere l’etichetta 
prepagata per la riconsegna del Prodotto e seguire le istruzioni per la riconsegna fornite da Bag You al 
momento della consegna.  
Qualora la dustbag protettiva non venga riconsegnata verrà addebitato al CLIENTE un importo di € 
20,00. 
Sarà onere del CLIENTE, al termine del periodo di noleggio, preparare il pacco seguendo le istruzioni 
fornite da Bag You e a mettersi a disposizione del corriere nell’orario concordato al momento 
dell’Ordine. 
 

ARTICOLO 14 –Tardiva o mancata restituzione del Prodotto 
 
Se il CLIENTE restituisce il Prodotto in ritardo rispetto al termine pattuito al momento dell’Ordine verrà 
addebitato al CLIENTE, per ogni giorno di ritardo, un importo pari all’intero prezzo di noleggio del 
Prodotto. Qualora il CLIENTE restituisse il Prodotto prima del termine pattuito non avrà diritto ad alcun 
rimborso. 
Al superamento del quinto giorno di ritardo nella riconsegna del Prodotto il CLIENTE sarà tenuto al 
pagamento in favore di Bag You di un importo pari al 100% del prezzo di sostituzione del Prodotto, pari 
al prezzo di listino del Prodotto indicato sul Sito, fatto salvo il risarcimento di ulteriori danni. 
 

ARTICOLO 15 – Danneggiamento del Prodotto 

I Prodotti sono assicurati contro il rischio di furto, perdita e danneggiamento da primaria compagnia 
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assicurativa che copre i costi di riparazione fino al 20% del valore del Prodotto noleggiato. Resta inteso 
che tutti i danni che rendono i Prodotti inutilizzabili o irrecuperabili non sono coperti dalla polizza 
assicurativa. 
I danni al Prodotto verranno analizzati e stimati dai tecnici di Bag You e il costo di riparazione non 
coperto dalla polizza assicurativa sarà addebitato integralmente al CLIENTE, previo invio di fattura da 
parte di Bag You. 
Se la riparazione non è possibile o è tale da compromettere oggettivamente il valore percepito del 
Prodotto o da determinare la sua futura inutilizzabilità (tenuto conto della natura del Prodotto), o ancora 
se la riparzione venisse ritenuta antieconomica, verrà addebitato al CLIENTE il 100% del prezzo di 
sostituzione del Prodotto, pari al prezzo di listino del Prodotto indicato sul Sito.  
Nel caso in cui il Prodotto danneggiato e non riparabile appartenga ad una collezione limitata e non più 
in produzione e non possa essere sostituito da un prodotto dello stesso modello, verrà addebitato al 
CLIENTE il 100% del prezzo di acquisto di analogo prodotto anch’esso appartenente a collezione 
limitata. 
Se il danno riscontrato sul Prodotto è inferiore alla somma versata dal CLIENTE a titolo di deposito 
cauzionale, Bag You tratterrà i costi di riparazione da quest’ultima restituendo al CLIENTE la differenza. 
Se il danno riscontrato sul Prodotto è superiore alla somma versata dal CLIENTE a titolo di deposito 
cauzionale, Bag You tratterrà l’intero deposito cauzionale ed addebiterà al CLIENTE la differenza 
necessaria a coprire l’intero costo di riparazione o di sostituzione del Prodotto o di acquisto di analogo 
prodotto appartenente a collezione limitata. 
In caso di danni al Prodotto il CLIENTE non dovrà riparare -o far riparare a terzi- il danno e dovrà 
informare immediatamente Bag You via mail all’indirizzo info@bagyou.it o al numero di telefono indicato 
sul Sito. In tale ipotesi il CLIENTE è tenuto a restituire il Prodotto a Bag You nello stato in cui si trova 
entro le 24 ore successive al verificarsi dell’evento attenendosi alle istruzioni che gli verranno fornite da 
Bag You. 
 
 

ARTICOLO 16 – Smarrimento, furto o danneggiamento del Prodotto cagionato da terzi 
 

In caso di smarrimento, furto o danneggiamento dei Prodotti cagionato da terzi il CLIENTE deve 
comunicarlo immediatamente a Bag You via mail all’indirizzo info@bagyou.it o al numero di telefono 
indicato sul Sito ed effettuare una denuncia-querela alle autorità competenti entro le 24 ore successive 
al verificarsi dell’evento, trasmettendone immediatamente copia a Bag You via mail all’indirizzo 
info@bagyou.it . 
 

ARTICOLO 17 – Altri obblighi del Cliente 

Il CLIENTE si impegna a non sostituire il Prodotto danneggiato con nessun altro prodotto simile o 
comparabile o con un prodotto falso o contraffatto. Se il CLIENTE riconsegna a Bag You un prodotto 
diverso da quello noleggiato ne risponderà come se il Prodotto sia stato perduto o mai riconsegnato, 
con ogni conseguenza di legge e di contratto. 
 

ARTICOLO 18 – Proprietà 

Tutti i dati, le informazioni e gli elementi presenti sul Sito rispettano i diritti di proprietà intellettuale 
previsti dalla legge italiana ed internazionale. Bag You non è legata a nessuno dei marchi presenti sul 
Sito. Tutti i diritti di proprietà sono riservati, inclusi i diritti di iconografia e il materiale fotografico 
presente sul Sito. I marchi presenti sul Sito sono depositati dalle società a cui appartengono. Il 
CLIENTE non potrà riprodurre, mostrare, utilizzare, pubblicare o distribuire in tutto o in parte il materiale 
presente sul Sito su ogn mezzo e con qualsiasi mezzo. 

 
ARTICOLO 19 -  Passaggio dei rischi 

 
I rischi di danneggiamento, furto e smarrimento dei Prodotti passeranno in capo al CLIENTE al 
momento della consegna e rimarranno a suo carico fino alla riconsegna dei Prodotti medesimi al 
corriere.  
 

6 

mailto:info@bagyou.it
mailto:info@bagyou.it
mailto:info@bagyou.it


 

ARTICOLO 20 -  Dati del Cliente 
 
Nel completare la Procedura d’Ordine il CLIENTE dovrà seguire le indicazioni presenti sul Sito e fornire 
i dati personali che gli vengono richiesti. Il CLIENTE dichiara e garantisce che i propri dati personali 
sono completi, corretti e veritieri e si impegna ad aggiornarli tempestivamente. Il CLIENTE sarà l’unico 
responsabile di qualsivoglia danno causato dall’eventuale incompletezza e/o inveridicità dei dati 
personali dallo stesso indicati in fase di compilazione dell’Ordine. In nessun caso Bag You potrà essere 
ritenuta responsabile per qualsivoglia danno, diretto o indiretto, di qualsiasi natura, sia contrattuale che 
extracontrattuale, comunque derivante dalla inesattezza e/o incompletezza e/o inveridicità dei dati 
personali indicati dal CLIENTE in fase di compilazione dell’Ordine. 
Inoltre, il CLIENTE assume esclusiva responsabilità per ogni attività dallo stesso compiuta tramite il 
Sito e si impegna a garantire, manlevare e tenere indenne Bag You da ogni e qualsivoglia conseguenza 
pregiudizievole (perdite, danni, responsabilità, costi, oneri e spese, ivi comprese le eventuali spese 
legali e/o di consulenza) che dovesse essere subita o sostenuta da Bag You quale conseguenza di 
qualsivoglia violazione degli obblighi assunti e/o delle garanzie prestate dal CLIENTE con 
l’accettazione delle presenti CONDIZIONI GENERALI, e, comunque, connessi alla natura e/o al 
contenuto dei dati immessi nel Sito, anche in ipotesi di risarcimento danni pretesi da terzi a qualunque 
titolo. 

 
ARTICOLO 21 -  Responsabilità 

 
Bag You non assume alcuna responsabilità per disservizi imputabili a causa di forza maggiore o a caso 
fortuito, anche ove dipendenti da malfunzionamenti e/o disservizi della rete internet, che impediscano di 
dare esecuzione all’Ordine nei tempi previsti.  
 

ARTICOLO 22 – Reclami 
 

Il CLIENTE potrà indirizzare eventuali reclami a Bag You tramite raccomandata a/r presso la sede 
legale in Bologna (BO), Via Paradiso n. 6/3, Cap 40122.  
 

ARTICOLO 23 – Accesso al sito 
 

Il CLIENTE ha diritto di accedere al Sito per la consultazione e l’effettuazione del noleggio. Non è 
consentito alcun altro utilizzo da parte del CLIENTE, in particolare commerciale, del Sito e del suo 
contenuto. L’integrità degli elementi del Sito, che siano sonori o visivi, e la relativa tecnologia utilizzata, 
rimangono di proprietà di Bag You e sono protetti dal diritto di proprietà intellettuale. 
 

ARTICOLO 24 – Cookies 
 

Il sito web  www.bagyou.it  utilizza i cookies. I cookies sono file elettronici che registrano informazioni 
relative alla navigazione del CLIENTE nel Sito (pagine consultate, data ed ora della consultazione, etc.) 
e che permettono a Bag You di offrire un servizio personalizzato ai propri clienti. 
Bag You informa il CLIENTE della possibilità di disattivare la creazione di tali file, accedendo al proprio 
menù di configurazione internet.  
 

ARTICOLO 25 – Conferimento e trattamento dei dati personali 
 

Bag You si impegna a raccogliere i dati personali con l'esclusiva finalità di registrare il CLIENTE e 
attivare nei suoi confronti la procedura per dare esecuzione all'Ordine. I dati del CLIENTE sono trattati 
da Bag You conformemente a quanto previsto dalla normativa in materia di protezione dei dati 
personali, come specificato nell'informativa ex artt.13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679. 
 

ARTICOLO 26 – Integralità 
 

Le presenti CONDIZIONI GENERALI sono costituite dalla totalità delle clausole che le compongono. Se 
una o più disposizioni delle presenti CONDIZIONI GENERALI fosse ritenuta invalida e/o inefficace le 
altre disposizioni continueranno ad avere piena validità ed efficacia. 
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ARTICOLO 27 – Legge applicabile e Foro competente 
 

Le presenti CONDIZIONI GENERALI sono regolate dalla legge italiana. 
Ogni controversia che dovesse sorgere tra Bag You e il CLIENTE in merito all’interpretazione e/o 
esecuzione delle presenti CONDIZIONI GENERALI sarà sottoposta alla competenza esclusiva del 
giudice del luogo di residenza o di domicilio del CLIENTE, se possiede la qualifica di consumatore ai 
sensi dell’articolo 3 del Codice del Consumo. In caso contrario sarà competente in via esclusiva il Foro 
di Bologna, con esclusione di qualsiasi altro foro eventualmente concorrente. 
E’ data facoltà ad entrambe le Parti di avviare procedure di composizione extragiudiziale per la 
risoluzione delle controversie, anche in via telematica, in conformità a quanto previsto dall’art. 141 del 
Codice del Consumo. 
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